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Liczby i zadania

Organizacje i realizacje XXI Matopolskich Dni Dziedzictwa Kulturowego, edycja Z dreszczykiem,
wsparto 62 wolontariuszy: 46 0séb po raz pierwszy, 16 po raz drugi lub wiecej. Wolontariusze
przepracowali tacznie 2024 godzin, co daje $rednio okoto 32 godziny na osobe.

Po wczesniejszym przeszkoleniu wolontariusze obstugiwali  punkty informacyjne
zlokalizowane w obiektach udostepnionych do zwiedzania. Do ich zadan nalezato:
przygotowanie punktu informacyjnego (roztozenie namiotu, rozstawienie stolika, krzeset,
wypakowanie materiatéw informacyjnych); udzielanie informacji o idei Matopolskich Dni
Dziedzictwa Kulturowego, o programie i atrakcjach towarzyszacych wydarzeniu; rozdawanie
bezptatnych publikacji (ulotek, ksigzek, przewodnikéw); organizowanie grup na oprowadzania
z przewodnikami; liczenie frekwencji; reagowanie na biezgce sytuacje.

Ponadto czes¢ wolontariuszy uczestniczyta w dystrybucji materiatéw informacyjnych na
terenie Krakowa (rozniesiono w sumie 3500 sztuk ulotek w 90 miejsc), a takze pomagata
w pakowaniu materiatdw realizacyjnych do wykorzystania w punktach informacyjnych oraz

w rozpakowaniu i porzgdkowaniu tych materiatéw po zakorczonym wydarzeniu.
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Liczba wolontariuszy w poszczegdlnych obiektach byta dostosowana do liczby wydarzen
przewidzianych w programie (oprowadzania z przewodnikami, spacery, warsztaty, wystawy).
Najliczniejsze ekipy wolontariuszy pracowaty w obiektach krakowskich (6—8 oséb), w dwdch
obiektach na trasie matopolskiej byto po dwdch wolontariuszy, w pozostatych miejscach 4-5
0sob. W kazdym punkcie informacyjnym obecny byt pracownik MIK, ktéry koordynowat prace

wolontariuszy.

e T~k

Wolontariusze w punkcie informacyjnym przy patacu Potockich w Krakowie, fot. K. Schubert, MIK 2019 ©

Rekrutacja

Osoby zainteresowane udziatem w wolontariacie mogty skorzysta¢ z nowego narzedzia
rekrutacyjnego — formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej Dni
Dziedzictwa. Krotki i nieskomplikowany kwestionariusz przygotowany specjalnie na potrzeby

MDDK zdecydowanie usprawnit proces rekrutacji i zostanie ponownie wykorzystany.

a. Kim s3 wolontariusze MDDK?
Nie mamy okresSlonego profilu wolontariusza MDDK, poniewaz oferta wolontariatu
skierowana jest do wszystkich, bez wzgledu na wyksztatcenie czy wiek, jednak kazdego roku
najliczniejszg grupe wolontariuszy stanowig studenci krakowskich uczelni (gtéwnie kierunkéw
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humanistycznych oraz turystyki i rekreacji). Nowym doswiadczeniem dla zespotu MDDK byta
wspotpraca z trzema wolontariuszami niepetnoletnimi. Byli to dwaj uczniowie VIII klasy SP
i uczennica | klasy liceum ogdélnoksztatcgcego. Pozostali wolontariusze to osoby na co dzien
pracujgce w rdéznych zawodach, niekoniecznie bezposrednio zwigzanych z kulturg

i dziedzictwem.

Szkolenia

Podczas dwdch obowigzkowych szkolen zorganizowanych w MIK-u omdéwiono dziatalnos¢
Matopolskiego Instytutu Kultury w Krakowie, idee Matopolskich Dni Dziedzictwa Kulturowego,
zasady wspotpracy wolontariackiej, zadania dla wolontariuszy i kwestie logistyczno-
techniczne. Zostaly réwniez podpisane porozumienia o wykonywaniu $wiadczen
wolontarystycznych (zgodnie ze standardami przyjetymi w MIK-u), a takze zapoznano
wolontariuszy ze szczegétowym programem wydarzen w kazdym z obiektéw.

Po raz pierwszy zorganizowano dla wolontariuszy dodatkowy warsztat dotyczacy komunikacji
i wspotpracy w grupie: ,Komunikacja jako podstawa dobrych relacji i wspotpracy”, ktéry

poprowadzita Marta Chlanda. Podobne szkolenie zostanie powtérzone w przysztym roku.
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Warsztat ,Komunikacja jako podstawa dobrych relacji i wspotpracy”, fot. J. Chotoniewski, MIK 2019 ©
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Komunikacja z wolontariuszami

Wolontariusze na biezgco otrzymywali e-maile z informacjami dotyczacymi wolontariatu.
Ponadto zaproponowano dodatkowg platforme do komunikacji — grupe ,#WMIK!
Wolontariusze Matopolskiego Instytutu Kultury w Krakowie” na portalu Facebook — na ktore;j
publikowane byty krotkie ogtoszenia, pytania, zdjecia czy wpisy motywacyjne. Ta bardziej
bezposrednia i mniej zobowigzujaca forma umozliwita szybsze uzyskanie informacji zwrotnej
od oséb nalezacych do grupy oraz korzystnie wptyneta na integracje pomiedzy jej cztonkami.
W ramach usprawnienia obiegu informacji zostaty réwniez opracowane odpowiedzi na
»najczesciej zadawane pytania” dotyczgce wolontariatu oraz pakiet informacyjny zawierajgcy
najwazniejsze tresci omawiane na szkoleniach, ktéry otrzymali wszyscy wolontariusze.
Sprawdzita sie przejrzysta forma tych dokumentéw i utatwiony do nich dostep (wersja pdf

mozliwa do odczytu na wiekszosci urzadzen elektronicznych).

Ankieta ewaluacyjna

Za posrednictwem ankiet ewaluacyjnych wolontariusze zostali zapytani o kilka kwestii
dotyczacych wolontariatu, m.in. o przydatnos¢ szkolen zorganizowanych w MIK-u, odczucia
zwigzane z obstugg punktu informacyjnego, motywacje do udziatu w tegorocznej edycji oraz
plany ponownej wspdtpracy wolontariackiej w ramach MDDK.

W ankiecie wypowiedziaty sie 24 osoby, sposrdd ktérych ponad potowa deklaruje chec
ponownego udziatu w wolontariacie MDDK. Zadna z 0s6b jednoznacznie nie zapowiedziata, ze

nie zaangazuje sie w wolontariat po raz kolejny.

Czy planujesz wzig¢ udziat w wolontariacie w ramach kolejnej edycji
MDDK?

24 odpowiedzi

@ Tak
® Nie
Moze
@ Wiecej niz pewne &
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a. Motywacje

Wsréd motywacji wymienianych przez wolontariuszy najczesciej pojawiaty sie: cheé
samorozwoju, pogtebiania wiedzy, niesienia pomocy, poznania nowych oséb i/lub miejsc,
przezycia ciekawe] przygody, potrzeba zdobycia doswiadczen. Kilka osdb przekonaty
»pozytywne opinie o MDDK”, ,Swietna atmosfera” i ,profesjonalizm” w organizacji catego
przedsiewziecia. Istotnym czynnikiem motywujacym byta réwniez mozliwos¢ zaliczenia

praktyk studenckich.

b. Co sprawiato satysfakcje wolontariuszom?

Szeroko rozumiana wspétpraca z ludZzmi (rozmowy, udzielanie odpowiedzi na pytania) oraz

zadowolenie odbiorcéw Dni Dziedzictwa byto tym, co sprawiato najwiekszg satysfakcje

wolontariuszom obstugujagcym punkty informacyjne. Pozytywne wrazenia wolontariuszy

wigzaly sie rowniez z mozliwoscia uczestniczenia w catym wydarzeniu ,od kulis”.

Wolontariuszy cieszyty (odpowiedzi zaczerpnieto z ankiet):

e Zadowolone twarze i mite komentarze na temat obstugi przekazywane przez
zwiedzajgcych obiekty;

e  Wspdtpraca z innymi;

e Zadowoleni turysci i dumne koordynatorki;

e Mozliwos¢ pomocy zagubionym zwiedzajgcym i zachecanie innych do zapoznania sie
z ofertg MDDK. Rozdawanie materiatéw tez byto super;

e Kiedy mogtam ludziom udzieli¢ odpowiedzi na zadawane pytania zwigzane z miejscem;

e Konfrontacja z niezwykle mitymi ludZmi, jak réwniez swietna wspotpraca pomiedzy
wolontariuszami, koordynatorami i organizatorami;

e Zadowolenie 0s6b biorgcych udziat w MDDK;

e Nowi ludzie, ciekawe historie, mozliwos¢ udzielania pomocy;

e  Kontakt ze sztukg i kulturg;

e Mozliwos¢ obejrzenia obiektéw od zaplecza, dobry kontakt ze zwiedzajgcymi
i organizatorami;

e Udzielanie informacji na temat Dni Dziedzictwa, rozmowy z przechodniami;

e Mozliwos¢ udzielenia wszystkich odpowiedzi zwiedzajgcym dzieki mozliwosci

skorzystania z wczes$niej przygotowanych materiatéw;
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e Kiedy moja odpowiedz satysfakcjonowata odbiorcow. Kiedy mogtam po prostu im pomac,
rozwiaé watpliwosci;

e Nawigzanie wspodtpracy z osobami odpowiedzialnymi za obiekt, realizacja skutecznych
rozwigzan;

e Zwiedzanie okolic w celu zebrania potrzebnych informacji i rozpakowywanie oraz
pakowanie rzeczy;

e  Usmiech innych osdb zadowolonych z naszej pomocy;

e Pomoc innym, zgrana ekipa i fantastyczne miejsce;

e Kontakt, komunikacja z gosémi i wszystkimi zainteresowanymi — w jaki$ sposdb przez
udzielanie informacji promuje sie dziedzictwo;

e Zadowolenie zwiedzajgcych. Historie opowiadane przez ludzi, ktérzy znali ten obiekt
przed laty;

e Wydarzenia towarzyszace.

c. Czego nauczyli sie/dowiedzieli o sobie wolontariusze przy okazji udziatu
w wolontariacie MDDK?
Udziat w wolontariacie to nie tylko ciekawa przygoda czy mozliwos$¢ poznania nowych miejsc

lub 0sdéb, ale rowniez okazja do nauki i rozwijania wielu kompetencji. Kluczowe sg tzw.

kompetencje miekkie, takie jak umiejetno$é¢ szybkiego dostosowywania sie do zmian,

zarzadzanie sobg w czasie, zdolnosci organizacyjne, radzenie sobie ze stresem, asertywnos¢
oraz umiejetnosci interpersonalne. Wolontariusze zapytani o to, czego nauczyli sie lub
dowiedzieli sie o sobie podczas wolontariatu, zwracali uwage wtasnie na te aspekty:

e Dowiedziatam sie, ze Dni Dziedzictwa otwierajg umysty nie tylko zwiedzajacym, ale réwniez
wolontariuszom. Sprawiajg, Ze poprawiajg sie nasze umiejetnosci interpersonalne,
niektorzy mogg sie przekonaé, czy taka praca z ludzmi jest dla nich, czy majg zdolnosci
organizacyjne;

e Odkrytam, jaka frajde sprawia wspotpraca z ludzmi, ktérzy s w danym miejscu czy
uczestniczg w evencie dlatego, ze tego chcg;

e Nauczytam sie, ze na nieuprzejmos¢ niektérych ludzi odwiedzajgcych nie ma rady i nie
nalezy tego brac do siebie;

e Dowiedziatam sie, ze praca jako ,przewodnik” daje mi satysfakcje;

e Nauczytam sie wiekszej asertywnosci;

e Miatam mozliwos¢ sprawdzenia sie w kontakcie z turystami;
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e Dowiedziatem sie, ze potrafie by¢ bardziej zorganizowany, niz przypuszczatem;
e Mogtam sprawdzi¢ sie w rozwigzywaniu problemdw organizacyjnych;
e Nauczytam sie obstugiwac duzg liczbe ludzi w jednym momencie;
¢ Najwazniejsze dla mnie byto zobaczy¢, jak bedzie wyglagdac kiedys moja praca w turystyce,
na co trzeba zwraca¢ uwage, jak porozumiewac sie z naszymi klientami. Czuje, ze
sprawdzitam sie w tej roli, przez co nabratam pewnosci, ze ide w dobrym kierunku, jesli
chodzi o méj zawdd i wyksztatcenie;
¢ Nauczytam sie lepiej kontaktowac z innymi, wiekszej cierpliwosci oraz wspotpracy;
e Przekonatam sie m.in. o tym, ze doskonale odnajduje sie w pracy z ludZmi, lubie pomagac;
e Dowiedziatem sie, ze wolontariat to fajna sprawa i podoba mi sie taka forma spedzania
czasu.
Wolontariusze mieli rowniez mozliwos$¢ zgtoszenia uwag dotyczgcych organizacji Dni Dziedzictwa
lub propozycji nowych rozwigzan, ktére — w ramach ewaluacji — zostaty omdéwione z zespotem
MDDK i bedg brane pod uwage przy okazji planowania wydarzenia w przysztym roku.
Na spotkaniu ewaluacyjnym zorganizowanym dla wolontariuszy w czerwcu w siedzibie MIK-u,
zostaty rozdane zaswiadczenia o wolontariacie oraz drobne upominki jako wyraz wdziecznosci za

zaangazowanie i poswiecony czas.

Notesy, otéwki i plecaki z logo wolontariatu, fot. M. Chlanda, MIK 2019 ©
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Podsumowanie

Wolontariat to bardzo istotny element Matopolskich Dni Dziedzictwa Kulturowego. Bez
obecnosci wolontariuszy nie bytaby mozliwa sprawna realizacja tego wydarzenia w aktualnej
formie. Zarazem nalezy nadmieni¢, ze zaangazowanie wolontariuszy jest szczegdlnie doceniane
z uwagi na dobrowolnosc¢ i nieodptatnosc¢ podejmowanych przez nich aktywnosci.

Witaczenie grupy wolontariuszy do dziatan zwigzanych z przygotowaniem Dni Dziedzictwa to
rowniez okazja do zweryfikowania sposobu organizacji catego przedsiewziecia; wolontariusze
petnig funkcje zewnetrznych obserwatoréw, wiec ich zdystansowane spojrzenie pozwala
uchwyci¢ kwestie wymagajgce dopracowania. Z kolei dzieki pozytywnym opiniom wolontariuszy
mozna na nowo doceni¢ aspekty, ktére czasem pomija sie w trakcie intensywnych przygotowan.
Celem programu wolontariackiego jest stworzenie takich warunkéw i atmosfery wspétpracy, aby
obie strony (korzystajgcy i wolontariusze) miaty poczucie satysfakcji. Analizujgc informacje
zwrotne otrzymane od wolontariuszy, Gospodarzy obiektéw oraz pracownikéw MIK, mozna

Smiato powiedzie¢, ze przy okazji tegorocznej edycji MDDK udato sie to osiggngé.

Wolontariusze i koordynatorki MDDK na spotkaniu ewaluacyjnym w czerwcu 2019, fot. P. Knas, MIK 2019 ©

Opracowata lzabela Bryzik



